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El Laboratori Clinic de la Metropolitana Nord, a part de seguir la Politica de la
Qualitat de la Gerencia Territorial, té una Politica de Qualitat propia.

MISSIO:

La missié del LCMN és oferir als clinics i als ciutadans un servei integral i d’alta qualitat en tots
els ambits de la medicina de laboratori, i dur a terme activitats de recerca, innovacio i docéncia
pioneres, orientades a la millora de la practica clinica.

VISIO:

Ser una organitzacid de referencia nacional i internacional en la medicina del laboratori clinic,
liderant el diagnostic analitic integral, la recerca, innovacié i docencia, amb el compromis dels
seus professionals i el reconeixement de la societat.

VALORS:
Excel-léncia

Un Laboratori d’excel-léncia, innovador i integrador que te la millora continua del sistema de
gestio de la qualitat com a element diferencial.

Proximitat
Un Laboratori que garanteixi I'accessibilitat i equitat en la seva activitat de proximitat.
Compromis

Un Laboratori compromés amb la sostenibilitat, I'equilibri entre el suport a la innovacid i a la
qualitat, I'analisi de la pertinéncia i el cost-efectivitat, i respectuds amb el medi ambient.

Respecte

Un laboratori respectuds amb les persones, les normes étiques de la nostra professio, la
confidencialitat de les dades i els resultats analitics dels pacients.

Treball en equip
Un Laboratori format per professionals, amb igualtat d’oportunitats, que tenen rols i
responsabilitats assignades i amb vocacio de compartir el coneixement amb els altres per
assolir els resultats.

Vocacio de servei

Un Laboratori format per professionals compromesos amb la responsabilitat de Servei als
Clients i Ciutadans.
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