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L’hospital Germans Trias adopta la qualitat com a linia estratégica i com a part
fonamental de la seva missio, i s’estructura com un sistema centrat en el pacient i el

professional.

La qualitat per a I'hospital consisteix en aconseguir una atencié sanitaria excel-lent i

que aporti valor als pacients:

Equitable: proporcionant una atencio de la mateixa qualitat a tots els pacients
amb independéncia del génere, étnia i nivell sociocultural.

Segura: Evitant els danys als pacients derivats de I'atencié sanitaria

Efectiva: proporcionant una atenci6 basada en [levidéncia cientifica i
adequada, evitant les actuacions innecessaries.

Centrada en el pacient: respectant i donant resposta a les necessitats,
preferéncies i valors individuals dels pacients.

Accessible: reduint les esperes per accedir a I'atencio

Eficient: evitant els malbarataments

Per tal d'aconseguir-ho, ens basem en aquests principis:

Enfocament sistemic: els problemes de qualitat i seguretat dels pacients
estan originats en uns processos de treball millorables, als que cal aplicar una
metodologia sistematica per disminuir aquests problemes.

Millora continua:

o Integrada a la practica quotidiana de I'hospital

o Orientada a la satisfaccié de les necessitats legitimes de les persones
que utilitzen I'hospital

o Recolzada en la documentacio, I'avaluacié sistematica i la proposta i el
seguiment de mesures preventives, correctives i oportunitats de millora

Aplicacié dels coneixements cientifics actualitzats i la medicina basada en
I’evidéncia, per tal d’assolir el maxim grau de qualitat tecnica

Afavoriment de la innovacié en totes les seves arees, assistencials i de suport
Integracio del concepte de seguretat del pacient

Utilitzacié de manera equitativa i eficient els recursos disponibles
Disminuci6 de la variabilitat de la practica clinica

Promocié de [ladequaci6 de totes les activitats diagnostiques i
terapeutiques



Germans Trias i Pujol
Hospital

CODI DOCUMENT: QUA-PQ-001

Versi6 n°: 04

Elaborat per: Direccié de Qualitat
Data elaboraci6: 9/8/2008

Data Ultima revisi6:7/04/2024
Validat per: Direcci6 de centre
Data validaci6: 10/05/2024

POLITICA DE QUALITAT

Paginan® 2 de 3

Formacié continuada dels professionals

Millora de I'experiéncia dels pacients

Treball amb les associacions de pacients

Avaluacio de la qualitat percebuda pels pacients

Utilitzacié d’indicadors per a la monitoritzacié de les dimensions de la qualitat,
molt especialment la seguretat dels pacients i aquells basats en resultats en
salut i mesures de I’experiéncia dels pacients, incorporant-los al quadre de

comandament de I'hospital

Millora de l'accessibilitat a I'atenci6 sanitaria

Treball en un entorn segur i saludable i amb respecte al medi ambient, amb
la satisfaccié i desenvolupament de tots els treballadors de [I'hospital,
afavorint el compromis dels professionals i la seva participacié a través de

les comissions cliniques i altres drgans de participacio

Col-laboraci6 amb les institucions docents i de recerca que conformen el

Campus Can Ruti

Per a aconseguir-ho, s'utilitzen diferents eines de treball, entre les que destaquen les
acreditacions, la certificacié 1SO 9001, la gestio de processos i lean healthcare.

Tot aix0, en el marc del codi éetic de I'hospital i les normes étiques dels seus
professionals, amb respecte als drets i deures dels pacients i en el compliment de la

normativa vigent.
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L'Hospital Germans Trias adopta la qualitat
com a linia estratégica i com a part
fonamental de la seva missio, i s'estructura
com un sistema centrat en el pacient i el
professional.

La qualitat per a 'hospital consisteix en
aconseguir una atencio sanitaria excel-lent
i que aporti valor als pacients.

Equitable

Atencio
sanitaria
excel-lentique
aporti valor als
pacients

evitant els malbarataments

Centrada en el
Accessible pacient

Per tal d'aconseguir-ho, ens basem en aquests principis:

‘ Enfocament sistémic: els problemes de qualitat i seguretat dels pacients estan originats en uns processos de treball
millorables, als que cal aplicar una metodologia sistematica per disminuir aquests problemes.

‘ Millora continua:

¢ Integrada a la practica quotidiana de l'hospital

* Orientada a la satisfaccio de les necessitats legitimes de les persones que utilitzen I'hospital

* Recolzada en la documentacio, |'avaluacio sistematica i la proposta i el seguiment de mesures preventives,
correctives i oportunitats de millora

maxim grau de qualitat tecnica

de comandament de 'hospital

Formacio continuada dels professionals

Millora de l'experiéncia dels pacients

Aplicacio dels coneixements cientifics actualitzats i la medicina basada en 'evidéncia, per tal d'assolir el

Afavoriment de la innovacio en totes les seves arees, assistencials i de suport.
Integracio del concepte de seguretat del pacient.

Utilitzacio de manera equitativa i eficient els recursos disponibles.
Disminucio¢ de la variabilitat de la practica clinica

Promocio de l'adequacio de totes les activitats diagnostiques i terapéeutiques

Treball amb les associacions de pacients

Avaluacio de la qualitat percebuda pels pacients

Utilitzacio d’indicadors per a la monitoritzacio de les dimensions de la qualitat, molt especialment la seguretat dels
pacients i aquells basats en resultats en salut i mesures de l'experiéncia dels pacients, incorporant-los al quadre
Millora de l'accessibilitat a l'atenci¢ sanitaria

Treball en un entorn segur i saludable i amb respecte al medi ambient, amb la satisfaccié i desenvolupament de
tots els treballadors de I'hospital, afavorint el compromis dels professionals i la seva participacio a través de les
comissions cliniques i altres organs de participacio

Col-laboracio amb les institucions docents i de recerca que conformen el Campus Can Ruti

Per a aconseguir-ho, s'utilitzen diferents eines de treball, entre les que destaquen les acreditacions, la certificacio 1SO 9001, la

gestio de processos i lean healthcare.

Tot aixo, en el marc del codi étic de 'hospital i les normes étiques dels seus professionals, amb respecte als drets i deures dels
pacients i en el compliment de la normativa vigent.




